附件1：
丘北县中医医院
护理分层培训服务项目技术需求

一、人员管理
①业务场景
全院护理人员的管理，其中包括人员基本信息的管理、科室管理和护士分层管理。
②功能需求
人员管理：护理部或护士长邀请成员进入系统，通过对成员的增加、修改和移除，实现人员数据化管理。
科室管理：护理部根据医院情况建立科室，护士长邀请本科室成员进入，实现科室在线管理。
层级管理：护理部根据人员的培训考核情况进行审核。层级调整后，结合培训、考核模块可实现人员的分层管理。
二、发文管理
①业务场景
院内、科室内消息通知和文件的发布，成员信息和意见的收集等
②功能需求
护理发布：护理部/科室负责人进行消息编辑和发布，护士长/护士接收和查看消息，系统后台可以实时查看消息被查看状态并生成报告，支持导出打印。
信息收集：护理部/科室负责人发布信息收集表，护士长/护士填写信息表，提交后系统自动形成数据统计报告，护理部/科室负责人进行查看和导出。
三、层级培训
①业务场景
医院的分层培训，岗前培训等
②功能需求
可适用各类培训场景，如直播培训、年度/月度培训计划、知识点专项培训等。护士可在移动设备随时随地学习。培训过程后台实时可见，培训结果自动报告通知，年终一键导出打印存档形成学时有效凭证。
四、考试考核
①业务场景
护士的线上理论考试、面对面抽考、实操考试、考前题库练习等。
②功能需求
理论考试：可以手动导入或从题库随机抽题，选择考核人员、考试时间等信息，到达预定时间后，护士通过移动设备进行在线答题（有防切屏作弊机制），考试完毕自动通知护理部或护士长考试报告，支持一键导出试卷打印存档。
实操考试：选择评分表及考核人员，在考试开始时，由监考老师在移动设备进行实时评分，并可对扣分项目拍照留存。最终考试数据自动统计分析。
五、质控管理
①业务场景
院级质控检查、科室内部质控检查。
②功能需求
以PDCA循环为质控检查模型，由护理部制定检查计划，设置检查小组成员、检查科室范围等，检查人员前往预定科室或病区进行检查，根据预设检查评分表进行打分，可对扣分内容拍照留存，评分结果自动计算并通知相应科室护士长，由护士长进行原因分析和制定整改措施，然后提交到护理部。检查后定期进行问题复查，可自动生成检查报告。
六、不良事件管理
①业务场景
不良事件上报管理、压疮风险评估
②功能需求
可以上报表单自定义配置，指标数据分析和数据记录类型需要丰富，支持科室内部讨论分析，同时也需要全流程智慧化管理，一键导出统计报告
七、患者满意度管理
①业务场景
用于医院的护理服务质量评价
②功能需求
需要支持多种调查表自定义配置，丰富的指标数据分析和数据记录类型，扫码填报，自动计算并支持一键导出统计报告
八、健康教育
①业务场景
患者日常宣教、护理人员宣教工作量统计、电子陪护证申请以及陪护人日常出入院身份信息验证等
②功能需求
根据患者所处不同治疗阶段，系统自动进行推送宣教内容给患者及家属，患者阅读后可进行宣教效果反馈。最终形成各类分析，帮助决策者进行宣教完善。同时提供患者电子陪护证管理，帮助病房安全管理。
九、其它未尽事宜，由双方商议后决定。
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丘北县中医医院护理分层培训服务商务需求

1.系统厂商应具有本项目所需支撑配套的系统并提供原厂授权相关证明文件；
2.系统交付时间要求自签订合同之日起90个日历日内安装、调试完毕并交付使用；
3.软件售后服务要求：
1）远程电话支持:提供 400服务电话、7×24小时远程支持或软件技术问题解决与分发。
2）故障维护:提供解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况,保障系统的正常运行,并在完成故障处理后出具产品维护报告,包含问题的原因、解决办法及建议。
3）软件正确性维护:软件运行过程中新发现的软件错误,负责维护并及时改进, 同时提供软件维护说明。
4）用户培训:提供软件操作的使用培训,培训对象为医生、护士、技术工程师、业务科室的关键用户。同时提供新功能使用说明。
5）定时巡检:提供远程或现场进行巡检,对应用软件的软硬件环境进行检査,发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。岀具系统巡检报告,内容包含巡检 范围、结果及巡检建议。
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